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E-mail:ybdalie@gmail.com

CONSEILLERCLIENT
MANAGEMENT,MARKETING&

COMMUNICATIOND’ENTREPRISE

Maîtrisedesdifférentestechniquesdevente(plusde5ansd’expériencesenvente);
Aptitudeàgéreruneboutique(merchandising,stocks,achats,suiviclientèle,suividuCA,desobjectifs
qualitatifs et
quantitatifs);Aisancedanslesrelationspubliques(facilitéàdévelopperetentretenirdesliensdelongueduréeave
clesdifférentsinterlocuteurs);Capacitéàorganiserdesévénementsetdesvoyages.

EXPERIENCESPROFESSIONNELLES

DepuisJuin2020WEBHELPABIDJAN,CENTREDEGESTIONDERELATIONSCLIENTS

Abidjan,CIV POSTEOCCUPE:CONSEILLERCLIENT

Missionsoutâchesréalisées:Gestiondesappelsentrantsetsortants.

Maîtrisedelastructured'appel(ADPC)

Sept.2016-Mars2020(3ans6mois)IHBIYAMOUSSOUKRO,FORMATIONPROFESSIONNELLE

Yamoussoukro,CIV POSTEOCCUPE:CHARGEDECOMMUNICATIONETDESACTIONSCOMMERCIALES

Missionsoutâchesréalisées:Recherchedepotentielspartenairesetétudiants
Gestiondesjournéescarrièresetdesalonsd’exposition
commercialeMiseenplacedepolitiquedecommunicatiion
(notoriété)

10Mars–10Aout2019IVOIRESERVICE,IMMOBILIER
(5mois)

Yamoussoukro,CIV POSTEOCCUPE:RESPONSABLECOMMERCIAL

Missionsoutâchesréalisées:formationetsuividelaforcedevente
(Commerciaux)Miseenplacedestratégiemarketingetplan
d’actionscommerciales

10Oct.14-30Aout16IHBIYAMOUSSOUKRO,FORMATIONPROFESSIONNELLE
(2ans)

Yamoussoukro,CIVPOSTEOCCUPE:COMMERCIAL

Missionsoutâchesréalisées:Gestiondespartenariats
commerciauxEtudedemarchéetélaborationde
politiquecommerciale

06Jan.–06Avril14 HOTELBERAHYAMOUSSOUKRO,HOTELLERIE
(3mois)

Yamoussoukro,CIVPOSTEOCCUPÉ:STAGIAIRERECEPTIONNISTE

Missionsoutâchesréalisées:AccueiletTraitementdesbesoinsetréclamationsde
laclientèleAideàlagestionadministrationdesstagiaires

01Oct.–30Dec.2011MEKATECHBOUTIQUE,COMMERCEETDISTRIBUTION
(3mois)

Yopougon,CIV POSTEOCCUPÉ:GÉRANT

Missionsoutâchesréalisées:Supervisionetmiseenplacedestratégiedeventedes
produits

FORMATIONS

2011-2013 BREVETDETECHNICIENSUPERIEUR(BTS)OptionGESTIONCOMMERCIALE

Yamoussoukro-CIV InternationalHighBusinessInstitute(IHBI)



2010-2011 BACCALAUREATTECHNIQUESérieG2OptionGESTIONDECOMPTABILITE

Abidjan-CIV EcoleSupérieuredeCommerceCoursCastaing(ESCC)

Langues: Anglais:Bilingue
Espagnol:
CourantFrançais
:Courant

ATOUTS

Logicielsmaîtrisés:Word,Excel,PowerPoint,Publisher,Sphinx,Sage
Com…

Certifiésincère


